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Die uns anvertrauten, personenbezogenen Daten werden mit grösster Sorgfalt und in  
Übereinstimmung mit den Bestimmungen der europäischen Datenschutzgrundverordnung  
(DSGVO) bearbeitet, siehe auch https://sma-partner.com/disclaimer. 

SMA ist ein unabhängiges Consulting- und Softwareunternehmen für Bahnsysteme. Im Jahr 1987 in Zürich gegründet, ist 
SMA und Partner AG heute mit rund 85 Mitarbeitenden tätig. Neben dem Hauptsitz in Zürich hat SMA weitere Standorte in 
Lausanne, Frankfurt und Paris. 

Für unseren Hauptsitz in Zürich suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine*n:  

Mitarbeiter*in Kundensupport und Testen von 
Fahrplansoftware 
40 - 60% (m/w/d)  

Deine Aufgaben 

 Du nimmst telefonische und schriftliche 
Supportanfragen entgegen und kümmerst 
Dich um ihre umgehende Bearbeitung 

 Du prüfst in einem jungen, professionellen 
und motivierten Team die Qualität neuer 
Funktionalität und der Software insgesamt 

 Du wirkst bei der Erstellung des 
Benutzerhandbuchs mit 

 
Dein Profil 

 Teilzeitstudium (HF, FH oder Universität) im 
Bachelor- oder Masterstudium 

 Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse 

 Französischkenntnisse von Vorteil 

 Qualitätsbewusst, kreativ und teamfähig 

 Selbstständige Arbeitsweise  

 Interesse für den öffentlichen Verkehr und die 
Welt der Eisenbahn 

 Affinität für Computer und Freude an 
komplexen Problemen 

Deine Vorteile bei SMA 

 Flexible Arbeitszeiten 

 Attraktive Arbeitsplätze an zentraler Lage in 
Zürich Oerlikon 

 Möglichkeit zum Homeoffice 

 Innovatives und internationales Arbeitsumfeld 

 Zusammenarbeit in einem erstklassigen und 
motivierten Team 

 Teamevents, Unihockey, jährlicher Company-
Trip und vieles mehr! 

 Überdurchschnittliche Sozialleistungen und 
Beteiligung an den ÖV-Kosten 

 
 
 
Haben wir Dein Interesse geweckt? 
Bitte schicke Deine vollständigen 
Bewerbungsunterlagen mit Foto per E-Mail 
an Frau Heidi Christmann, 
hr@sma-partner.com. 
 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung! 
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